
Teleacompañamiento
ERRORES COMUNES



Errores
Comunes

1. LOCALIZACIÓN Y 

USO DE REDES 

SOCIALES

2. PROTECCIÓN DE 

DATOS



Errores 
Comunes

3. PREJUZGAR

4. REPROCHAR



Errores 
comunes

5. FALSAS EXPECTATIVAS

MALA REPUTACIÓN 

PERJUDICIAL BIENESTAR EMOCIONAL

PROMETER CUALQUIER TIPO DE 
SERVICIO, BIENES O ACTIVIDAD QUE NI 
LA ORGANIZACIÓN NI EL VOLUNTARIO 

PUEDEN CUMPLIR



Errores 
Comunes

6. NO DEJAR HABLAR Ó EXPRESARSE

7. GRITAR, USAR LENGUAJE AGRESIVO



Errores 
Comunes

8. DEDICAR POCO TIEMPO 

A EXPLICAR LAS 

RAZONES DE LA 

LLAMADA

GENERACIÓN DE DUDAS

NECESIDADES ACTUALES



Errores Comunes
9. SOLIDARIZARSE

10. HACER COMENTARIOS QUE DESVALORICEN:

- TRABAJO

- VALORES

- COSTUMBRES

- IDEAS



Errores
Comunes
11. ADJUDICARNOS LA VERDAD O 

MENTIRA ABSOLUTA

12. NO PRESTAR ATENCIÓN A LOS 

COMENTARIOS NEGATIVOS



Errores Comunes
13. APRESURAR EL TIEMPO DE LA LLAMADA

14. ABSTRAERSE DE LA LLAMADA

15. NO FORMULAR PREGUNTAS ABIERTAS



Errores comunes
15. NO ACONSEJAR SIN TENER CONOCIMIENTO:

ALIMENTACIÓN

ENFERMEDAD

MEDICACIÓN

CUIDADOS

Siempre bajo cualquier concepto DERIVAR A UN PROFESIONAL →

médico, farmacéutico, nutricionista, fisioterapeuta, psicólogo etc. 

NUNCA hacer ningún tipo de recomendación.


