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Cartagena y comarca

Teleacompanamienio
ERRORES COMUNES




Errores
Comunes

1. LOCALIZACION Y
USO DE REDES
SOCIALES

2. PROTECCION DE
DATOS




Errores
Comunes

3. PREJUZGAR

4. REPROCHAR




Frrores
comunes

5. FALSAS EXPECTATIVAS
., MALA REPUTACION
", PERJUDICIAL BIENESTAR EMOCIONAL

PROMETER CUALQUIER TIPO DE
SERVICIO, BIENES O ACTIVIDAD QUE NI
LA ORGANIZACION NI EL VOLUNTARIO

PUEDEN CUMPLIR

~EXPECTATIONS

REALITY




La Escucha Activa es el Resultado de:

. NO DEJAR HABLAR é EXPRESARSE
Irrores ¢ NOPH
Comunes 7. GRITAR, USAR LENGUAJE AGRESIVO



Frrores
Comunes

8. DEDICAR POCO TIEMPO
A EXPLICAR LAS
RAZONES DE LA
LLAMADA

GENERACION DE DUDAS

NECESIDADES ACTUALES

Quédate
en Casa
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Errores Comunes

9. SOLIDARIZARSE

10. HACER COMENTARIOS QUE DESVALORICEN:
- TRABAJO
- VALORES
- COSTUMBRES
- IDEAS




La verdad absolufa no
exisie y esto es )
absolutamente cierto

Errores
Comunes

11. ADJUDICARNOS LA VERDAD O
MENTIRA ABSOLUTA

12. NO PRESTAR ATENCION A LOS
COMENTARIOS NEGATIVOS



Errores Comunes

13. APRESURAR EL TIEMPO DE LA LLAMADA

14. ABSTRAERSE DE LA LLAMADA

15. NO FORMULAR PREGUNTAS ABIERTAS



SCECS
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15. NO ACONSEJAR SIN TENER CONOCIMIENTO:

EWOTeS conunes ALIMENTACION

ENFERMEDAD
MEDICACION
CUIDADOS

Siempre bajo cualquier concepto DERIVAR A UN PROFESIONAL >
medico, farmaceéutico, nutricionista, fisioterapeuta, psicdlogo eftc.
NUNCA hacer ningun tipo de recomendacion.




